
　飯能市では市民の方が地域にある地域資源

の情報を簡単に検索し、活用して頂ける環境

づくりを目指して、飯能市の生活支援サイト

「はんのうふくしの森マップ」

を公開しています。

　CSWも掲載情報の更新を

図っています。お近くにどんな

資源があるか是非ご覧ください。
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各種情報の発信各種情報の発信

　さらに詳しくご覧にな

りたい方は、右の二次元

コードから報告書（本編）
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（１）広報紙の発行（１）広報紙の発行

（２）SNSの配信（２）SNSの配信

（３）地域資源情報の更新（３）地域資源情報の更新

　ホームページや各種SNS（LINE公式アカ

ウント、インスタグラム、フェイスブック）

でも情報を発信していきます。

　ぜひ、右の二次元コードから

ご覧いただき、お友だち（フォ

ロワー）登録もよろしくお願い

します。

　ホームページや各種SNS（LINE公式アカ

ウント、インスタグラム、フェイスブック）

でも情報を発信していきます。

　ぜひ、右の二次元コードから

ご覧いただき、お友だち（フォ

ロワー）登録もよろしくお願い

します。

　社協では定期的に広報紙で

各種ふくし情報を発信していま

す。ぜひ右の二次元コードから

ご覧ください。

　社協では定期的に広報紙で

各種ふくし情報を発信していま

す。ぜひ右の二次元コードから

ご覧ください。

　CSWは市内７か所の“ふくしの森ステーショ

ン”（以下、「ST」といいます。）、総合福祉セン

ター（飯能市社会福祉協議会）にいます。ご相談

の際は、ぜひお気軽にご連絡ください。
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　CSWとは、地域福祉を推進するため、地域に

出向いた「個別支援」と、地域の生活課題解決

に向けた「地域支援」の二つの役割を担う圏域

（概ね小学校区）ごとに配置している専門職の

ことです。

　具体的には、以下の取組を行っています。
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１　ふくしのなんでも相談員【個別支援】

　地域の身近な「ふくしのなんでも相談員」と

して、ふくしの森ステーション（各地区行政セ

ンター、福祉センター等）を拠点に、ご自宅等

へ出向いて相談に応じます。

　また、解決が難しい困りごとについても、

様々な専門相談機関や地域の人々とのネットワ

ークのもと、協力して生活課題の早期解決ある

いは継続的な支援へと結びつけ、地域での暮ら

しをサポートします。
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２　地域支え合い活動の伴走者【地域支援】

　各圏域では、居場所づくりや生活の支え合い

など、地域福祉推進組織やボランティア団体な

どによって様々な活動が行われています。

　このような地域での支え合いの活動が継し、

さらに活発になるよう、活動されている人々の

「伴走者」となり、

ネットワークづく

りを行いながら、

悩みごとに寄り添

い、誰もが安心し

て暮らせる地域を

つくります。
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「地域福祉推進組織」って？

　自治会や民生委員児童委員協議会などの地域

団体やボランティア団体、活動の趣旨に賛同し

た個人などで構成される住民主体の支え合い活

動を行う組織です。

　地域内の様々な団体、個人が参画しているこ

とから、それぞれの活動を結びつけるネットワ

ークの役割も果たしています。
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　その他にも、様々な事業を実施しています。

詳しくはパンフレット裏面の二次元コードから

本編をぜひご覧ください‼
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相談対応件数相談対応件数

以下、地域の居場所の紹介（17件）、虐待/経

済的搾取（16件）、軽微な生活の改善（14

件）、家庭内不和（11件）、生活環境の改善

（8件）、消費生活相談（3件）、住居確保（2

件）、その他（20件）　合計567件
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相談内容相談内容

※１件の相談に複数の内容が含まれているため、

　相談対応件数342件と一致しません。
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　令和６年度にCSWが対応したふくしの困り

ごとに関する実績統計です。
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　私たちが“CSW”です。社会福祉

士等の専門資格のある職員を配置し

ています。
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